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摘要 

作品名稱：翻轉城市新風貌-文創三輪餐車瘋 APP 

    近年來，常可在城市街頭中發現一輛現代感，有文創氣息的三輪車，可能賣著雞蛋

糕、賣著咖啡或是甜點等餐點，這些流動攤販有別與以往傳統攤販的經營方式，顯示現

在年輕人自行創業的衝勁。加上 2020 世界面臨嚴重的新型冠狀肺炎疫情衝擊，如果要不

同於他人的行銷方式，就勢必要走出自己的行銷通路。所以本專題透過業者訪談，了解

業者的實際需求，進而實作一款文創三輪餐車 APP 讓買家跟賣家可以方便掌握最新資

訊，增加產品的推廣，而且透過 APP 的使用，應可以增加消費者的忠誠度，同時也可達

到行銷的目的。 
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專題內容 
一、前言 

(一)研究背景與動機 

2020 新型冠狀肺炎疫情對全球經濟衝擊程度，全球失業人數將增加 530 萬人，衝擊最

大時則將增到 2470 萬人。ILO(國際勞工組織)強調，雖然這些預估仍有不確定性，但所有數

字都表明：全球失業率將大幅上升，然而「無薪假」的企業家數也在攀升。勞動部部長許銘

春 3 月 25 日於立法院表示，截至 24 日，通報實施無薪假的企業已達 164 家(自由時報，

2020)。 

    根據經濟部統計，疫情後台灣反而掀起創業潮，今年 1 到 7 月新設立公司數目逆勢成

長、比去年還多了 360 家。截至 7 月底的公司登記家數也達到 71 萬兩千家，寫下歷史新高

紀錄 (華視影音，2020)。當經濟不佳，許多人民變換工作、或尋找出路的越來越多，也因

此投入微型創業的創業模式也相對增加(唐詩偉，2015)。面臨世界如此嚴重的疫情衝擊，加

上經濟環境不佳之下，微型創業對於年輕人來說，不外乎是一條可以實現他們的創業夢想

之路。同時，也是提供了一個力爭上游的機會。 

    近年來，常可在城市街頭中，有時在街角、有時在店門外，會忽然發現一輛現代感，有

文創氣息的三輪車，可能賣著雞蛋糕、賣著咖啡、賣著三明治或是甜點等餐點，而文創三

輪車和傳統餐車最大不同之處，在於文創餐車能展示攤主每個人的精神，透過食物與設計

能將餐車的美感與細節，完美呈現於消費者眼前。同時文創餐車的到處趴趴走，儼然也造

就了一個城市最特別的風景，形成另類的街頭文化，玩轉出不一樣的城市風貌。再加上三

輪餐車相較美式餐車、胖卡或小店面，三輪餐車創業門檻較低，只要 10 至 20 萬元就能開

店當老闆，對有心創業的年輕人來說入門較為容易，所以文創三輪餐車對多數想要微型創

業的人來說，這樣無疑是最好及最容易的選擇。 

高雄市觀光局代理局長邱俊龍提到文創三輪餐車是「移動的公共藝術」，市府砸經費打

造「Artfood Space 河畔美食市集」品牌，市府提供愛河用地，讓特色產業更茁壯，變成高

雄特色，同時扶植年輕人創業。2019 年底高雄市愛河文創餐車市集募集全台 200 多攤三輪

車美食，2 天活動吸引 20 萬人次造訪，熱鬧滾滾(中國時報，2020)。透過這樣大型文創餐

車市集活動的舉辦，也成功地達到城市行銷的目的，進而帶動觀光產業的發展。 

文創三輪餐車雖可透過市集活動增加自己餐車的曝光率，讓自己的餐車經營有收入來

源，同時也可以結交多位志同道合的業主。但是在活動結束之後，餐車業主還是需要靠自

己的方式經營餐車。但也就是因為餐車營業場所的不固定性，以至於很難培養出顧客的忠
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誠性；或是顧客想要再次購買自己的產品，但是苦無知道餐車出沒的地點，以至於錯失許

多交易的機會。或許，餐車業主可以透過臉書粉絲頁或 Instagram 預告營業動向，但是天氣

這項因素卻是變化無窮的，以及其他不可控制之突發狀況的出現，皆會影響餐車經營。 

    經由上述的探討，本專題發想如果能設計一款文創三輪餐車 APP 讓買家跟賣家可以方

便掌握最新資訊，且該 APP 能有即時追蹤位置並結合氣象預報、商品評價、照片以及線上

訂餐功能，以增加產品的推廣，而且透過 APP 的使用，減少購買的不方便性，應可以增加

消費者的忠誠度，同時也可達到行銷的目的。 

另外，本小組發現文創三輪餐車的微型創業對多數想創業的人來說，似乎是又愛又恨，

它不僅可以達成創業的理想，同時又可以達到時間自由，也可以為城市創造不一樣的風貌。

但是相對的文創三輪餐車的經營也面臨許多法規的問題，遊走在法律邊緣。雖然文創三輪

餐車的創業門檻低，但是在台灣現階段法規尚未完備，三輪餐車營業仍有諸多限制，最現

實的問題就是：要面臨法規的挑戰，在路邊違法擺攤，辛苦錢恐用來繳罰金。三輪餐車無

合法路權，也不能在路上擺攤，面對諸多的法規問題，仍有待政府尋求法令解套。所以本

小組擬針對上述的問題，對文創三輪餐車業者進行訪問，以探究業者的創業動機與想法，

進而對相關單位提出更加具體之建議。 

(二)研究目的 

1.了解現在文創三輪餐車創業的發展趨勢。 

2.探討文創三輪餐車微型創業的動機及經營困境。 

3.設計 APP 提供更多線上服務，推廣更多餐車新資訊。 

4.對相關單位提出更加具體之建議。 

二、研究方法(過程) 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1  研究流程圖 

(一)業者訪談 
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    本組為了解文創三輪餐車業者的實際需求，以方便設計 APP 之介面，所以本組利用假

日時段，先上網搜尋假日相關的餐車市集活動，並前往與餐車業者進行訪談，以作為實作

的參考。訪談的大綱內容大致包括：1.創業者年齡、2.所學科系及原本職業、3.創業動機、

4.創業困難、5.希望餐車 APP 的功能內容 

(二)實作法 

    本組針對與業者訪談結果，了解業者的實際需求，設計一款「文創三輪餐車瘋 APP」。

APP 的內容以營業地點、促銷活動、點餐系統，以

及交通氣候等為主，以增加業者及消費者的使用便

利性。而 APP 的撰寫設計，本組是利用 App Inventor 

2，因為該工具撰寫容易，即使未具備程式語言基礎，

利用拖曳的邏輯拚塊方式也能輕易上手，所以對於

我們餐旅群的學生要研發 APP 來說，無非是一項入

門款的程式工具。 

三、研究結果 

(一)業者訪談結果 

    本組藉由與餐車業者訪談過程中，發現業者對於餐車

APP 的功能除了基本的商品資訊之外，同時可以了解顧客

滿意度或是意見，同時也希望加入能讓消費者知道餐車定

位、營業時間之功能，另外，因為天氣也是影響經營的重要

因素，所以天氣預測也是可以能列入餐車 APP 的重要功能

之一。而本小組也對 APP 設計規畫一個可以線上訂餐之功

能，以節省消費者現場等候之時間。 

(二)實作法結果 

    整合與業者訪談結果，了解業者經營實際需求，在「文創三輪餐車瘋 APP」介面設計

方面，包括了營業時間及地點、促銷資訊、產品資訊、線上訂餐、交通及氣象資訊等。本組

利用 App Inventor 2 製作「文創三輪餐車瘋 APP」主要是因為其透過網頁提供視覺化介面設

計程式，讓使用者以拖曳視覺化物件拼湊出程式，非常適合初學者撰寫程式用。 

    而 APP 的設計主要是分為買家與賣家的介面，透過雲端資料的結合，讓買家跟賣家可

以方便掌握最新資訊，且該 APP 能有即時追蹤位置並結合氣象預報、照片以及線上訂餐功

能，以增加產品的推廣，並透過 APP 的使用，減少飲料製作的等候時間，應可以增加消費

圖 2  App Inventor 2 介面設計撰寫 

圖 3.4  業者採訪過程 
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商品資訊 

消費者可點

選此按鈕得

知目前喜歡

的餐車地點

以及營業的

時間 

促銷資訊 

此按鈕可知

目前業者所

提供之促銷

訊息 

線上訂餐 

消費者可透

過此功能事

先預訂所需

商品 

查詢營業地

點及時間 

消費者可點

選此按鈕得

知目前喜歡

的餐車地點

以及營業的

時間 

者的忠誠度，同時也可達到行銷的目的。 

 

 

 

 

 

 
圖 5  文創三輪餐車瘋 APP 概念圖(資料來源：本組自行繪製) 

APP 介面設計 
1.買家介面設計： 
    「文創三輪餐車瘋 APP」買家的介面設計如下圖： 
 

 
圖 6  文創三輪餐車瘋 APP 買家介面設計 

氣象資訊 

此按鈕得知所在位置

的氣象資訊，亦是其

他網站的連結，有三

種查詢方式可供選擇

參考 

交通資訊 

此按鈕得知相關

之交通資訊，主

要是其他網站的

連結，有三種查

詢方式可供選擇 
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發佈促銷 

業者可利用此功

能公告當天的促

銷商品，增加商品

銷售 

線上訂餐 

業者可利用此功

能了解消費者的

訂餐資訊，如果製

作完畢即可點選

OK，同時也有消

費者姓名及電話

 

商品管理 

業者可利用此功能

對自己的商品進行

管理，包括價位、品

名及商品說明，可

以隨時進行異動 

公告營業地點及時

間 

業者可點選此按鈕

公告當天的營業地

點及時間，以利消

費者查詢 

2.賣家介面設計 
    「文創三輪餐車瘋 APP」賣家的介面設計如下圖： 

 
圖 7  文創三輪餐車瘋 APP 賣家介面設計 

四、結論 

(一)結論 

1.城市街頭攤販之翻轉─文創三輪餐車的崛起 

    經由本組的研究過程中，發現台灣街頭的攤販樣貌正在轉型中。文創三輪餐車的經營

樣貌不同與以往的傳統攤販，給人髒亂的感覺，反而是將美食重新包裝，呈現出一種清新、

有靈魂的文青風格，深受大多數年輕人的喜愛。也因此有越來越多的年輕人，開始投入文

創三輪餐車的微型創業，常見類似的文創三輪餐車出沒在大街小巷中，開始翻轉城市的街

頭風貌。另外也有業者看準商機，舉行大型假日文創三輪餐車市集，集合多數的文創三輪

餐車業主共同舉辦美食市集。南臺灣最著名的即是高雄市政府在 2019 開始在愛河河畔所舉

辦的餐車市集，短短的二天吸引超過 20 萬人次參與，成功的達成城市行銷的目的。 

2.文創三輪餐車創業之動機及經營困境 

    透過與文創三輪餐車業者的訪談中，可以發現業者創業的動機多數是因為現在社會工

作薪資普遍偏低，同時認為經營餐車較為自主獨立；加上經營三輪餐車的門檻低、時間彈

氣象資訊 

此按鈕得知所在位置的

氣象資訊，亦是其他網站

的連結，有三種查詢方式

可供選擇參考 

交通資訊 

此按鈕得知相關之交通資

訊，主要是其他網站的連

結，有三種查詢方式可供

選擇 
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性，所需花費的資金沒有如經營餐廳的高成本，所以成為現代很多年輕人微型創業的首選。 

    但是三輪餐車的經營也須面臨許多困境，三輪餐車其實是一種流動攤販，要經歷風吹

雨打，天氣的變化常常會造成營業上的困難；而且因為三輪餐車的空間有限，所以需要預

先備料，故如將營業前的前置時間列入工時的話，其實工時也是相當的長。另外，一個最

現實的問題即是要面臨法規的挑戰，因為攤販的經營地點有時會面臨檢舉，而吃上罰單，

所以文創三輪餐車的經營還是也很多不為人知的經營困境。 

3.「文創三輪餐車瘋 APP」智慧行動裝置設計 

    本小組所設計的「文創三輪餐車瘋 APP」，APP 的運用不論是對業者或是消費者，都也

某種程度的上的助益，如能提供有用的商業資訊、使用方便等。而且透過 APP 的使用也可

以增加消費者購買的意願，以及建立消費者的忠誠度，以達到行銷的目的。消費者透過 APP

可以知道餐車的經營時間及地點，再透過線上點餐的服務，可以預先點單，省去現場等候

製作的寶貴時間；餐車業者透過接收 APP 訂單，可以即時管理訂單，同時提供即時商業資

訊，增加與消費者的互動性。 
(二)建議 
1.政府現階段法規之調整 
    在台灣因文創三輪餐車仍被視為流動攤販，仍有被取締開罰單的風險，但是為讓創業

的人能實現夢想，同時為城市注入新的風貌，建議政府應以輔導代替處罰，參考國外經驗，

進行法令鬆綁，透過衛生管理的課程、取得固定合法營業執照的方式，擬定出相關管理辦

法包括車輛規格、安全標準、可經營範圍等，讓有想法的年輕人將台灣的小吃包裝升級，

將台灣街頭小吃餐車成為城市街景的一環，以及讓台灣的街頭美食愈加豐富有趣。 
2.APP 系統設計之建議 
    因本小組所使用的 App Inventor 2 目前為學習型的 APP 程式設計系統，只能安裝在

Android 的行動裝置上，加上雲端資料庫的傳輸速度受限，尚未達到商業效能上之需求，所

以如真正有需要商業效益，可以再精進 APP 的系統設計，讓文創三輪餐車瘋 APP 皆可在

ISO 和 Android 進行安裝。另外，APP 的後端系統還可以發展賣家成本利潤、以及進銷存貨

之控管、會員管理、異業結盟、同業結盟、系統連鎖管理等等功能，讓業者使用上能更加的

有管理效率。 
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