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摘要 

作品名稱：傳統文化新舞臺-鳳山雙慈續薪傳—探討網路行銷對 

          雙慈殿的影響 
摘要： 
本研究以高雄鳳山百年廟宇雙慈殿為研究對象，該廟宇因媽祖指示希冀透過網路及新穎

方式行銷，在訪談中偶然得知其困境，希望能提振式微的傳統文化；透過問卷、訪談及

行銷分析，探討目前台灣廟宇文化及雙慈殿的狀況，並創建 Instagram 社群平台及網路

影片的推廣，讓大眾能更了解傳統文化及廟宇信仰，以限時動態及影片分享遶境現況，

同時改良傳統廟宇紙本刊物為電子書以網路平台的傳閱。本研究以問卷方式探討此行銷

手法的效益，發現民眾認同以影片行銷傳統文化的方式來推廣。外語將是銜接國際的橋

樑，未來可增加吸引外國人的行銷方式，強化本土宮廟文化的特質，除此之外本組發想

光明平安燈，以平安燈的意象結合宗教信仰，讓信眾擁有平安吉祥保佑之感。 
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專題內容 
壹、 前言 

一、研究動機 
傳統廟宇文化出現在台灣大街小巷，尤其是媽祖與觀音菩薩信仰更是遠遠流傳；廟

宇靠著傳統的方式，譬如法會承辦、口耳相傳等等，向信眾推廣廟宇活動及信仰，但新

科技的網路崛起，廟宇大多僅是網站的架設，較缺乏以影片甚至新的社交媒體宣傳。本

組為台灣子弟，平時也時常利用網路來蒐集新知，且透過訪談也確實了解廟宇管理成員

年紀較長，對此有所需求，希望能利用網路及影片，讓更多年輕世代知曉鳳山百年廟宇

-雙慈殿。 
二、研究方法 

(一)文獻探討法： 
  透過網際網路、學術文章、碩博士論文及相關書籍等來蒐集資料，結合並

彙整。 
(二)實地探訪法： 

本組實地到廟宇與林明賢主委、游總務於 108年 11月 01日和鄭家文師傅(神
的傳言人)於 109 年 01 月 11 日實地訪談。 

(三)問卷調查法： 
針對 15 至 60 歲的一般大眾發放問卷，探討大眾對雙慈殿的現況及之後網路影

片及社群平台創建後的認知及滿意度。 
三、研究流程 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
圖一、研究流程圖 

貳、 正文 
一、鳳山雙慈殿簡介 
康熙年間創建的雙慈殿，是鳳山市歷史最悠久的廟宇也是鳳山市開庄的發源地。雙慈殿

坐乾向巽位在俗稱「鼎穴」的穴上，此穴在風水地理的特徵是指宛如倒蓋的鼎（大鍋底），

地勢是縣城的最高點也是中心點比四周圍高的建廟良穴，相傳風水所說的雞母穴，由神
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佛坐鎮最恰當，最適合以女性為主神的廟，如母雞在保護小雞。在 1683 年（康熙二十

二年）奉旨興建雙慈殿，「時稱觀音亭、天后宮」。1753 年（清乾隆十八年），自泉州迎

接媽祖奉祀增建前殿，奉祀天上聖母，後殿主祀觀佛祖。觀音佛祖神龕下即屬鼎穴（又

稱冠蓋穴）， 不但是市區最高點也是廟前三民路高丘脊線，俗稱龍脈的龍頭地段形成觀

音騎龍的格局。從以下圖 1 可知，雙慈殿是鳳山古城的中心，以此發展整個都市面貌，

如今圖 2 顯示，捷運興建都市發展，舊有古城區已消失不見，但仍可見雙慈殿(舊稱：雙

慈亭)具有的重要位址。      

圖二、1916 年清末鳳山城暨市街參考圖     圖三、2020 年 Google Map 地圖 
          (資料來源：國家圖書館)                         (本組繪製) 

二、傳統文化的失傳 
傳統藝術原本就存於民間社會，而民間信仰便成為民眾的一部分，可惜隨著

社會型態的轉變，許多傳統文化隨著文明的衝擊之下，逐漸流失或瀕臨失傳的危

機，我們後代子孫更該加以保存、維護，因此《文化資產保護法》希望保存這些

珍貴的無形資產(林茂賢，2003)，為保存及活用文化資產，保障文化資產保存普

遍平等之參與權，充實國民精神生活，發揚多元文化，特制定此法。 
三、網路行銷契機 

網路行銷是一種透過網路的相互溝通，企業可以將產品、服務、廣告等訊息，

放置在網站上，讓消費者使用(邱宇民，2002)，此外網路並沒有時間與空間的限

制，因此可多加利用網際網路行銷活動。Hoffman&Novak(1996)認為網際網路行

銷是一個很重要的焦點。 
四、廟方人員及當地耆老實地訪談 
訪談對象：雙慈殿廟方人員：林明賢主委、游總務 
訪談時間：108 年 11 月 01 日上午 9:00～12:00 
訪談地點：高雄市鳳山區三民路 287 號(雙慈殿辦公室) 

問題 回答 
雙慈殿歷史悠久，在當地有流傳哪些特別

的事蹟？ 
1.當有嚴重災難時，聖母為了讓信眾發覺，

所以眼睛會轉。 
2.曾經整修時，竹架歪了，導致竹竿對準聖

母，廟裡的神明，竟全部同時流汗。 
過去是否有曾發生影響廟宇的大事件？ 廟裡任何的大小事，都要擲杯問神，請求
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(天災？都更？) 祂們的指示。 
 

一、研究結果 
   本組將研究結果及內容供廟方參考，雙慈殿有感於付出的成果，邀請本組接受表揚，在

總幹事與鄭師傅的手中接獲感謝狀如附件 3；本組深感榮幸，有機會參與活動，希冀透

過網路、影片及電子書等新媒介，改良傳統的行銷方式，讓更多人了解雙慈殿故事以及

台灣珍貴的媽祖信仰文化。 
二、結論 
   民眾大多有願意參與廟宇活動，且認同傳統文化應該傳承且樂於參與活動，但真正參與

的人往往比有意願去的少，因此本研究探討以成立社群平台、網路影片及改良廟方日誌

為電子書的方式行銷鳳山雙慈殿。 
1.民眾認同以影片行銷傳統文化的方式，能因此更認識流失的傳統信仰。 
2.在分項分析中得知，即使沒有個人社群平台的觀眾，仍認同社群網站及網路影片的行銷，

且反而較有平台者高。 
3.網路使用於 2 小時至 1 小時以內的觀眾，最認同此行銷方式的操作，反而不是使用時數較

高的族群，本組認為可於往後延伸探討網路使用時數背後所對應的族群，更精準落實地

宣傳給大眾。 
4.外語將是銜接國際的橋樑，若能善用於此替媽祖文化宣傳，更能多元的   
 向世界介紹台灣文化的美好，此點也在表 6 中第 5 點獲得觀眾肯定。 
5.除了問卷數據給予的支持，本組在執行研究活動後獲廟方肯定，希冀未來更多合作機會，

讓傳統文化得以永續薪傳。 
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  五、台灣現況傳統廟宇文化認知調查 
本組於 108 年 11 月 22 日至 11 月 30 日，針對高雄地區的一般大眾調查 

 
圖五、學歷分析 

 
圖六、年齡分析 

學歷分析，首要為高中職居多，次要為

大學。 
年齡分布首要為 15~20 歲(46％)次要為

41~50(32％)歲。 

問題 回答 
在宣傳傳統廟宇文化方面是否有遇到甚

麼問題？ 
多以神的顯靈事蹟或口耳相傳來推廣，可再

思考新方法。 
有沒有想過要將廟宇相關資訊推銷至外

縣市甚至外國？ 
目前外縣市有，但國外沒想過。目前只有在

國內宣傳，還未想到發展到國外的問題。 
若結合網路的媒體(FB、IG 及網頁等等)
會希望如何呈現？ 

希望結合新型科技，宣揚傳統宗教裡的精

神，而且這也是神明的旨意。 
訪談對象：雙慈殿廟方人員：鄭家文師傅（神明的訊息傳遞者）   
訪談時間：109 年 01 月 11 日下午 2:20～3:40 
訪談地點：高雄市鳳山區三民路 287 號 

問題 回答 
若結合網路的媒體(FB、IG 及粉絲專頁...)
會希望如何呈現？ 

要發起在網路上推廣媽祖事蹟，也是媽祖的

指示，所以我們已經有在 IG 上做一個專頁

了。也有在蒐集媽祖的相關歷史，未來有機

會做成一本電子書。 

   

圖四、訪談合影 
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圖七、傳統文化是否式微分析 
 

圖八、名眾願意了解廟宇的程度 
填表者認為現代人漸漸的不重視廟宇文

化，也造成了廟宇逐漸衰微的現象。 
填表者願意花時間了解的人超過一半(62%)
不願意者僅佔少數(6%)。 

六、行銷策略分析 

(一)SWOT 矩陣分析 
   1982 年舊金山大學教授 Weihrich 提出「SWOT 策略矩陣」，將 S、W、O、T 利用

矩陣交叉分析，以研擬出適當的營運策略(畢斯尼斯，2019)SO 策略能「發揮優勢、掌握

機會」，ST 策略可「利用優勢、克服威脅」；WO 策略用以「克服劣勢、爭取機會」，

WT 策略則用以「減少劣勢、避免威脅」，達到企業或組織的最佳化，充分發揮效率。

本組以此觀念，分析雙慈殿目前最佳決策，以協助解決知名度不足但民眾希望了解的問

題。 
 優勢 S 劣勢 W 

1.具有傳統的媽祖文化基

礎。 
2.媽祖信眾對於廟宇的建

設及捐獻，參與意願高。 
3.建築雕刻精細典雅，古物

頗多，具有歷史價值意義。 

1.宗教節慶地舉行，常倚賴口

耳相傳或紙本，外地人不甚

了解。 
2.神蹟與靈驗之消息新聞不

多，不廣為人知。 
3.傳統廟宇文化在網路上宣

傳不足。 

機

會

O 

1. 藉由歷史古蹟

結合當地觀光

發展。 
2. 科技發達，亞洲

宮廟文化也吸

引外國人參訪。 
3. 光纖世代的到

來，網路傳輸更

加快速方便。 

1.將傳統媽祖文化結合歷

史古蹟，發展觀光。 

2.透過網路宣傳，讓了解廟

宇不單單只能實地走訪，

這樣更能吸引那些有意願

但不願出門的人。 

1.架設一個專屬於媽祖的官

方網站，並且推出一系列的

宣傳廣告。 

2.改善環境後，可提升更多歐

美旅客來台觀光的意願。 

威

脅

1.南部地區有規模

與具長久歷史之廟

1.透過媽祖的意象去推動

環保概念。 

1.加強在宗教活動過後的街

道清潔，以及推廣環保鞭炮

5%

47%30%

15%

3%

我認為廟宇的傳統及文化正逐

漸式微

非常同意

同意

無意見

不同意

非常不同意

10%

52%

32%

5% 1%

有機會的話，我願意花時間去

深入了解廟宇的故事

非常同意

同意

無意見

不同意

非常不同意
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T 宇不在少數。 
2.民眾對於宗教活

動後，環境髒亂的

既有印象尚未消除

。 
3.某些宗教習俗活

動會破壞環境，造

成人們對其環保印

象下降。 

2.宣傳廟方從建廟到現在

未曾動過的歷史文物，來

吸引觀光客。 

3.利用媽祖的事蹟來讓更

多人相信，神明的存在。 

等環保商品。 

2.利用網路的便捷和普及，加

強宣傳並打破民眾對其的不

好印象。 

3.提倡使用環保材質的香及

金紙，不再讓民眾因為覺得

不環保，而不再有意願為傳

統文化盡一份心力。 
七、影片製作及行銷平台的創建 

影片內容及呈現的方式由組員與廟方討論而成，在廟宇攝影前也是事先擲杯詢問神明，

獲得神明的同意後才進行開拍，除了廟宇本身的拍攝，附近的商圈以 Vlog 的方式呈現，

並歷時 2-3 個月完成拍攝及問卷發放。 

 

 

 

    圖九、Instagram 創建                             圖十、影片剪輯 

八、雙慈殿電子導覽書製作 

有鑑於廟方曾提出希望建立電子書的概念，本組以現有的廟方日誌參考，並融合影

片及遶境所經過的沿途景點，彙整以導覽為目的，希望外地人除了來雙慈殿參拜後，亦

能以低成本的方式遊覽鳳山，做為更便利的閱讀導覽工具。 

   

圖十一、電子導覽書以雙慈殿為中心規劃行程 

九、光明平安燈發想製作 

由於傳統的廟宇隨緣商品僅將圖案及文字印在外層，並沒有和商品本身的用途結合

(譬如：帆布袋、衣服及帽子等等)，本組發想以紙雕結合 LED 燈的方式，發展光明平安

燈，流程如下： 
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          圖十二、製作發想及效益               圖十三、黑暗開燈及紙雕成品 

十、廟方的肯定 
本組將研究結果及內容供廟方參考，雙慈殿有感於付出的成果，邀請本組接受表

揚，在總幹事與鄭師傅的手中接獲感深感榮幸，有機會參與活動，希冀透過網路、影片

及電子書等新媒介，改良傳統的行銷方式，讓更多人了解雙慈殿故事以及台灣珍貴的媽

祖信仰文化。 

              

                       圖十四、雙慈殿表揚合影 
參、 結論與建議 

民眾大多有願意參與廟宇活動，且認同傳統文化應該傳承且樂於參與活動，但真正

參與的人往往比有意願去的少，因此本研究探討以成立社群平台、網路影片及改良廟方

日誌為電子書的方式行銷鳳山雙慈殿。 
1.民眾認同以影片行銷傳統文化的方式，能因此更認識流失的傳統信仰。 
2.即使沒有個人社群平台的觀眾，仍認同社群網站及網路影片的行銷，且反而較有平台

者高。 
3.外語將是銜接國際的橋樑，若能善用於此替媽祖文化宣傳，更能多元的向世界介紹台

灣文化的美好，此點也深受觀眾肯定。 
4.除了問卷數據給予的支持，本組在執行研究活動後獲廟方肯定，希冀未來更多合作機

會，讓傳統文化得以永續薪傳。 
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